Ugyfél-elégedettségi kérdoiv

Kérjiik, hogy az alabb felsorolt iigyfélkapcsolati tényezoket osztilyozza az On altal hasznosnak vélt, a
laboratériumi eszk6zok beszerzésekor dontést eldsegitd fontossaguk alapjan 1 — 5-ig terjedd skalan.

Nem relevans tényezo Kiemelt fontossagu tényezo

- Ugyféllatogatasok
- A cég piaci ismertsége, hirneve
- Termék aranak meghatarozo szerepe

- Termék mindségének meghatarozé
Szerepe

- Szakmai tanacsadas, el6adasok
- Demokésziilékek kiprobalasa

- Gyart6i termékinnovacio kiemelkedd
szerepe

- Gyart6i hattértamogatas

- Vélaszadasok reakcioideje
- Szallitasi hatarido

- Fizetési kondicio

- Garancialis feltételek

- Szerviz, karbantartas

- Reklamaci6 kezelése

- Honlap informacidtartalma,
teljeskoriisége

- Termékarak honlapon torténd
megjelenitése

- Arajanlatkérés a honlapon
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- Referenciahelyekkel torténé szakmai
tapasztalatcsere
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Koszonjiik szépen a segitségét!
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